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Strengths (Forcas)
Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades)
Threats (Ameacas)
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ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO
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Missao
Visao do Futuro
Principios - Valores

“O que nds queremos ser?”

Estrategia

“O que n6és vamos fazer?”

Ambiente Interno/Capacitacao
“O que nés sabemos fazer?”

FONTE:
Livro: Costa, EA. Gestéo Estratégica, 22 ed.
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PRODUTOS ESPERADOS:
_

do ORGAO
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Nosso olhar € para
DENTRO
do ORGAO.
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CONCEITOS :

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
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Missao
Visao do Futuro
Principios - Valores
“O que nés queremos ser?”
Estratégia
“O que n6és vamos fazer?”
Ambiente Externo Ambiente interno/Capacitagéo

rone. O que nos e permitido fazer?” “O que n6s sabemos fazer?”

Livro: Costa, EA. Gestéo Estratégica, 22 ed.
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TENDENCIAS :

Ex.: Aumento da duragdo da vida média, Esgotamento progressivo das reservas naturais, Politicas de inclusdo, Atencédo aos Direitos
Humanos, Uso das TDICs na Educagao e no Trabalho, Surgimento de novos modelos de negdcios e relagdes de trabalho, etc.

DESCONTINUIDADES:

Ex: Pandemia do Coronavirus, Migracdo brusca para o Ensino e Trabalho Remotos, Reformas Tributaria e Administrativa, Reducdo do
Financiamento Publico, Mudancgas de Politicas Publicas, etc.
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Topicos a serem analisados no Ambiente Externo a Unicamp
Tendéncias e
Descontinuidades
|
PRODUTOS

ESPERADOS Ameacas Oportunidades
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Nosso olhar € para
FORA
do ORGAO,
com foco na UNICAMP.
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e« S30 fatores
externos -
previsiveis ou
possiveis — que,
se ocorrerem,
poderao afetar
positivamente
as atividades da
Instituicao.

e« S30 fatores
externos —
previsiveis ou
possiveis — que,
se ocorrerem,
poderao afetar
negativamente
as atividades da
Instituicao.
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EXEMPLOS
Tendéncias / Descontinuidades Ameaca Oportunidade
- Terceirizacao das atividades-meio
Politica de corte do financiamento publico - Precarizacao dos Servicos;
- Reducgao de verba para infraestrutura e - Otimizacao / Melhoria de processos
custeio
- Nao reposi¢cao de Quadros Operacionais;
- Suspensao das atividades presenciais - Planejamento para novos desafios pds
Pandemia Covid-19 - Dlm_mmgao da demapda por servicos panderrlla COMm NOVOS SEervicos
realizados ou gerenciados pela Prefeitura (inovacéao)
(Fretado, Alimentacgao) - Atividades remotas, Teletrabalho
Novas tecnologias para atividades técnicas| - Quadros n&o preparados para novas - Melhoria da qualidade dos servigos
operacionais ou administrativas tecnologias; prestados
- Readequacgao/ampliacdo do escopo da
Mudancas Climaticas, esgotamento Divisao de Meio Ambiente
progressivo das reservas naturais - Programas de reaproveitamento,

reciclagem, sustentabilidade

- Perda da Autonomia Financeira da
Unicamp

- Adequacdes de processos relacionados a
aquisicao de materiais € servicos

Reforma Tributaria
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O esforgo para identificar
Tendéncias e Descontinuidades
e seus IMPACTOS como

AMEACAS E OPORTUNIDADES,

passa a ser uma ferramenta-chave para a
identificacao das possiveis rotas a serem
escolhidas ou evitadas pela Instituicao!
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> Participantes divididos em Grupos

Sugestao:
utilizar o documento na pasta

do grupo no Drive (Redator)
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APRESENTAC}AQ DOS INSUMOS
pelo Orgao

> PERCEPCAOD DOS USUARTOS
> AVALIACAO INSTITUCTONAL
> PROCESSOS INTERNOS



