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UNICAMP

Gestao Estratégica

Termo de Referéncia para a implanta¢ao da Gestao Estratégica na
Unicamp

Existem evidéncias substanciais de que o planejamento estratégico é um assunto que se
incorporou na cultura da Unicamp nos ultimos anos. No ultimo ciclo de Avaliagdo Institucional
(2009-2013)! e de Planejamento Estratégico (2016-2020)? foi possivel eliminar uma lacuna dos
processos anteriores de planejamento ao se estabelecer o vinculo entre o diagndstico obtido no
processo de avaliacdo e o processo de proposicao do planejamento, passando este diagndstico
a ser utilizado como input na etapa de analise de ambiente interno nas oficinas de trabalho do
Planes. A definicdo das Estratégias Corporativas decorreu deste diagndstico.

Entretanto, o avango em busca de uma gestdo estratégica requer a implantacdo de uma
sistematica para a definicdo e acompanhamento dos projetos e para a andlise dos resultados e
seus impactos, que a Unicamp ainda ndo implantou, mas vem se preparando para tal através do
projeto “Desdobramento das Estratégias” atualmente em execucdo. A Figura a seguirilustraum
ciclo completo da Gestdo Estratégica, onde podemos destacar que a UNICAMP ja possui bem
estabelecidas as etapas de Avaliagao Institucional e de Planejamento Estratégico e esta em fase
de implantacdo das etapas seguintes: Desdobramento das Estratégias e Monitoramento e
Avaliacdo.

PCICLO DA GESTAO ESTRATEGICA

AVALIACAO INSTITUCIONAL
& Diagnostico do ambiente interna : oportunidades de melhoria,
O SUCESSO DE UMA GESTAO Tansmagiies
ESTRATEGICA DEPENDE

FU NDAMENTALM ENTE DE @ :F';ﬁg'ﬁ\fvii diretrizes, estratégias e programas
QUATRO ETAPAS

v

DESDOBRAMENTO

Definigdo de Objetivos (Mapa estratégico), Indicadores, Metas,
Projetos e Processos chave para a transformacdo da Unicamp

MONITORAMENTO e AVALIA(;AO
Status do projetos, avaliagdo dos indicadores

1
06/06/2017



%,

»_4. Coordenadoria Geral da Universidade
.}' Universidade Estadual de Campinas

of

UNICAMP

O avanc¢o em busca de uma gestdo estratégica torna-se necessario em uma Universidade
complexa como a Unicamp para viabilizar os projetos académicos e administrativos visando a
continuidade do sucesso da instituicdo e a superacao de dificuldades para o seu pleno
desenvolvimento. Planos Estratégicos estdo disseminados na cultura da gestdo das melhores
universidades do mundo? e permitem prestar informaces precisas para a sociedade facilitando
gue a mesma acompanhe suas principais atividades e seus principais investimentos. Para que a
Unicamp realize a Gestdo Estratégica, é necessario implantar a etapa Desdobramento das
Estratégias, que compreende a definicdo de objetivos, de processos e projetos estratégicos com
indicadores e metas e, em conjunto com ela, a etapa de Monitoramento e Avaliagdo. Na etapa
de Monitoramento e Avaliacdo deve ocorrer a andlise dos resultados dos projetos e seus
impactos.

Estratégias Corporativas da Unicamp

O Planes 2016-2020 identificou e definiu os principais temas e estratégias corporativas
qgue devem ser combinados com as propostas do programa de gestao 2017-2021 “Universidade
Publica, compromisso com a Sociedade”. A partir da combina¢do destes dois conjuntos de
informagdes, se promove o desdobramento das estratégias, com propostas de objetivos e
projetos com indicadores e metas que levardo ao atingimento da visdo de futuro definida no
Planes 2016-20202.

Unnasesta 5y ADUALDE Casmona s

A COPEI é o 6rgdo da Unicamp responsavel pelo Planejamento Estratégico e, como tal
responsavel pela validacdo do modelo de Gestdo Estratégica a ser implantado bem como do
acompanhamento periddico da implantacdo dos projetos estratégicos e dos respectivos
resultados. Para isto, a equipe técnica da CGU em conjunto com outros colaborados internos e
externos elaboraram a proposta que consta deste Termo de Referéncia.

Proposta Inicial do Mapa Estratégico da Unicamp

Uma proposta preliminar de mapa estratégico para Unicamp estd na figura a seguir,
combinando as estratégias do Planes 2016-2020 com os tdpicos presentes no Plano de Gestao.
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Coerentemente com o que se estabeleceu no Planes 2016-2020, ha Resultados que devem ser
visualizados pela Sociedade, ha aqueles que sdo diretamente vinculados com as atividades-fim
da universidade (Exceléncia no Ensino, Pesquisa e Extensdo) e ha aqueles que sdo vinculados &
Gestdo (Exceléncia na Gestdo) que facilitam as atividades-fim. As estratégias corporativas
Universidade Digital, Sustentabilidade, Gestdo Por Processos e Transparéncia deverdo estar
sempre presentes na busca das solugBes encontradas nos projetos. Essa primeira proposta
servird como ponto de partida para as discusses com a alta direcdo da universidade e na
sequéncia sera validada pela Copei.

O mapa estratégico se desdobra em objetivos que na Figura estao indicados por
retangulos. Também estes objetivos serdo validados pela alta dire¢do da universidade e, na
sequéncia, pela Copei. Para ilustrar estdao marcados dois objetivos estratégicos: um relacionado
ao ensino (verde) e um relacionado com a gestdo (laranja) e para esses objetivos apresentamos
possiveis indicadores e projetos.

MAPA ESTRATEGICO

uNIEAME

UNIVERSIDADE DIGITAL SUSTENTABILIDADE GESTAD POR PROCESSOS TRANSPARENCIA

OBJETIVOS DE RESULTADO PARA A
SOCIEDADE

Aprimorar 0 acesso, permanéncia @ desenvolvimento .5 e & ~
académico, profissional e pessoal ¢ AR de Posicionar-se como agente relevante no Apesfeigoar 3 governanga corporativa para prestagSo de
< €3 ; relacionamemo coma esferapdblica e a privada contas e promogdo da transparéncia

promocde de igualdade e diversidade s B P ¥ neBod B Y

OBJETIVOS PARA EXCELENCIA NO
ENSIND, NA PESGUISA £ NA EXTENSAO

Difundir o conhecimento groduzido para 3 utilizacio Aumentar o Impacto ﬂECI(_)ﬂal eInternacionalda
do publico de interesse pesquisa

Promover a inserg3o de inovagdes nasociedade

- o . Promover curses € parcerias gue viabilizem
Atushzar a infraestrutura fisica e tecnologica da Internacionalizacio - Amplisr aintsgracio entre atividades conjuntas entre 3 universidade e os

ackienia alunos, cocentes @ pesquissdores diferentes setores dasociedade

OBJETIVOS PARA EXCELENCIA NA
GESTAD

o : T e e Aumentar a eficiéncia dos processos de trabalho com o Corpatibilizar adisponibilidade de pessoal a5
Garznii & sustentabifidade orgamentadia = Fnancelra suporte da tecnologia necessidades 005 rocessos € servicos

Otimizar 2 infrsestrutura, os servicos € 6 uso dos
ospages dos campl para garantia de um amblente
saudavel, verde, seguro & acessivel

Aperfeigoar a trsjetoria de desenvolvimento pessoal e
profissional

Modelo de implantacao na UNICAMP

O modelo de implantacdo da Gestdo Estratégica na Unicamp contemplard as etapas de
Desdobramento e de Monitoramento e Avaliagdo. A avalia¢do se refere a dos processos e
projetos vinculados as Estratégias e ndo aquele da Avaliagdo Institucional que ocorre
guinguenalmente.

Desdobrar, Monitorar e Avaliar significa transformar as intengdes idealizadas no Planes
2016-2020 e no Programa de Gestdo em um conjunto de elementos: 1) objetivos estratégicos
claros e mensuraveis representados no mapa estratégico, 2) conjunto de indicadores e metas
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para cada objetivo estratégico, 3) identificacdo de quais processos que devem ser

transformados para alcangar as metas, 4) identificacdo dos projetos que sdo necessarios para

que as transformacgdes ocorram, 5) alinhamento de todos os drgdos e unidades as demandas

dos projetos estratégicos e 6) monitoramento e avaliagdo dos resultados alcangados.

Para ilustrar os itens 1-4, estamos mostrando o detalhamento dos dois objetivos

marcados na figura anterior, com destaque para os objetivos a serem perseguidos, o0s

indicadores estratégicos e os projetos, agendas ou propostas estratégicas, observando-se que

para um mesmo Objetivo Estratégico podem haver vdrios objetivos especificos e para a varias

propostas de projetos.

OBJETIVOS PARA EXCELENCIA NO 5
ENSINO, NA PESQUISA E NA EXTENSAO

Reformular o projeto  pedagogico  para
implantar metodologias ativas de ensino; 5
Fomentar cursos e disciplinas semipresenciais

e a distancig;

*  Notes CAPES;

Avaliacao no ENADE;

* Avaliacio Guia do Estudante da Abril

* Porcentagem 2= evasso

Adequar os conteidos dos curriculos dos * Porcentagem de formandos em fase
CUrsos para: » Empragabilidzde do recém-formado, formado 3t jancs, @
Promover 3 Interdesciiinan 3 mais de 33nos

Flexibilizer a excolhade trajetérinde form

Proicor pos alunes o  deseavelvim

competéncizs exizidss pam o future to

CONTEMPOranEn,

Promover stividades extocurr

Atrziar 3goes e projetos
graduagiocpas-graduacio;
Avaliar os cursos e docentes por alunos e ex-
alunos
Apoiar os docentes na criagdo de matérias de
ensino multimidia que possam ser utilizados

em aulas e atividades a distancia

+ Avaliagdo do saldr

* Awvzliacdo do posto d

* Indice interno de qualificacio da graduacdo: indice de

formando, de matriculas, de iniciacdo cientifica e de
seletividade

indice de pds graduacdo: indice de mestrado edoutorado e|
de bolsas de mestrado & doutorado € indice de qualificacio
dos docentes (porcentagem de docentes cadastrados em

Projetos / Agendas Estratégicas/

algum curso de doutorado com grau 5 ou malor)

+ Numero de doutores) Numero de graduandos
*+ Total de valer investido

+ Awliagio pelo mercado

dio de ex-zluno

rzbztho do ex-aluno

*+ Numero de doutorandos formades| (olhar ranking)

Proposi¢oes

Buscar tecnologias para as novas
metodelogias de ensino (ensine a distancia,
recursos didaticos apropriados parauso nas
disciplinas)

Capacitar docente parautilizacdo de
metodologia ativa

Grupo de discussdo para Definicdo da reforma
curricular (o que significa um curriculo
flexivel? O que é um curriculointerdisciplinar e
transdiciplinar?)

Estabelecer umrelacionamento de ex-alunos
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OBJETIVOS PARA EXCELENCIA NA
GESTAO

Garantir a sustentabilidade orcamentdria e financeira

Projetos | Agendas Estratégicas

Recursos orcamentarios: do recurso orc inadoao Recursos Orcamentario:

+  N&ogastar mais do que ovalor

-

1o Base Lero
modelo de
acompanhamento da execu¢do de
recursos or¢camentarios, por
exemplo: GMD 2 -Indicador de
processo: % Crescimento do custo
de gastos discriciondrio

lanta ame!

Implantar um

custeio, contratos e investimento.

Recursos extra orcamentarios: Saldo na Reserva Técnica da Unicamp

% Previsto x Realizado de despesas e

receltas-processo?

Volume de recurso extra orcamentdrio

Implantados os projetos e processos, os resultados identificados na etapa de avaliagdo
devem repercutir nos dois principais vetores de transformacdo da Unicamp, sem os quais a
instituicdo ndo se transforma e os objetivos estratégicos ndo sdo plenamente atingidos:

1) Pessoas, sendo elementos necessarios para sua transformagdo os seguintes:
carreira, remuneragdo, reconhecimento, treinamentos, , etc.

2) Processos, sendo elementos necessarios para a transformacdo os seguintes:
politicas, regras, tecnologia, sequenciamento, balanceamento, recursos, modelagem, etc.

Esse processo de gestdo visa garantir que todas as iniciativas e projetos definidos como
estratégicos, quer sejam corporativos ou das unidades e 6rgdos, estejam necessariamente
alinhados quanto a suas diretrizes, prioridades, recursos e cronograma. Como exemplo,
podemos citar o alinhamento necessario entre o plano geral da organizacdo com o plano de TIC,
com o plano de infraestrutura (predial, aquisicdes de bens e servicos) e, principalmente, o plano
de investimentos.

Um esquema geral desse processo de gestdo estd na representado na Figura que se segue
e que descreve, resumidamente, o Modelo a ser implantado na UNICAMP, destacando-se as
fases, os produtos e os principais atores envolvidos. E importante destacar, que projetos e
processos podem ocorrer em fases distintas, dependendo do nivel de maturidade do seu
detalhamento e das equipes envolvidas com a sua implantagao.
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Planes da UNICAMP 2016-2020
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Modelo de Implantacao das Estratégias

Propostas da Gestdo 2017-2021

Fase 2:
a5 Rotas Estratégicas
untament

a

Mapa Estratégico da
UNICAMP Desdobrado
e processos ¢ projetos

— e () s () s () e (@)
Previsdo de apoios necessdrios para
execucio dos Projetos Estrarégicos

da UNICAMP

(1 Rito Mensal de Monitoramenta -
realizads | ‘trila Assessoria de Gestio
Estratégica & i 11 :

Diregdo da LI

pi 1k

A5 Equipes Dedicadas a5

asde

de (e

pricritariamente asdemandas
estrategicas da LINICAME

1

e £l
Maonitoramento cor
compresnder & situagac alual do proets com base
na medicdo dos indicadores, o: impactos geracos

o a5 dificuldades cnconiac

Rota 2 Rota
OAQDA AA
e e
mla 0Ada
OAAA A A

Fase 3:

Gefinir os Indicadores
Estratégicos, dos Processos
e dos Projetos (12 LINICANME

: 1 :

Priorizacao e
Aprovacdo da COPEI

Y

+1

+1

L2aR

L Assessoria de Gestao

&

Aead 5 meses hgvierd uma

Devolutiva para a COPE! das

atividades executadas no periedo

e SaEjar tomada as de

Fase 6: tanter vima relagan
Selecao dos projetus & perldetica enrn a Alta Sestio da
tdpicos de impacto que __ Universicdids para garantir gque ac

serfo abordades no s
préxime ke longe dos4 anos a LJhIiIC.-TMP o
ImpRTantEs passos nd direcio dos
Chaneela da “ays ub]l‘.—'! fwixs gt |'n|6'eg|[r.'-s_
Alra Direcio

pica realizars Encentros de
uria das nlgiativas [

o penedo,

8}
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O sucesso da implantagdo da Gestdo Estratégica requer o envolvimento e a validagdo de
todas as instancias e pessoas que atuardo no processo, e para que isso ocorra, planejamos varias
fases que podem ser, concomitantes ou sequenciais, e que poderiam ser resumidas na Figura a
seguir, indo do mapa estratégico ao rito de monitoramento dos projetos. Para dar inicio a este
processo, definiremos um calenddrio de atividades envolvendo preliminarmente as etapas 1, 2
e 3 da figura a seguir.

Fases para a Implantagao do modelo na Unicamp

Flanes

Ideias e Insights
gerados

Plano de Gestdo

Equipe de
Estratégias: Validacoes: Elaboragao 3 Alinhamento
* Elaborar o Mapa + CGU dos projetos dos
Estratégico; * pe aa estratégicos Diretores e
- Incu.ar..iu.rus e Metas com pro- brgdos
F51ralﬂg|3(35; NSRS
* Proposicao de AT i
: L diretores
projetos estrategicos
executivos e
orgaos

o
g

UNICAME

Capacitando para Gestao Estratégica

Apenas em 2016, por iniciativa da PRDU, a Unicamp comega a se capacitar para fazer
Gestdo Estratégica por meio do projeto: “Programa de Formacdo no Desdobramento das
Estratégias” atualmente em execucdo. Esse projeto tem como principais objetivos: 1) o desenho
e implantagdo do processo para acompanhamento dos projetos do Planes Unicamp,
contemplando as etapas de desdobramento das estratégias em projetos estratégicos e
prioritarios, identificacdo de indicadores e definicdo de uma forma estruturada e controlada de
acompanhamento da execug¢do dos projetos e 2) a formagdo de pessoas nos conceitos e
ferramentas de gestdo estratégica.

Nesse programa foram envolvidos os funciondrios da PRDU, DGRH, DGA, DAC, CCUEC e
Prefeitura. O programa de formacdo se desenvolve através de workshop, curso presencial e
sessoes de coaching ao longo de 22 semanas e incluiu os seguintes temas:

¢ Alinhamento do PLANES 2016-2020 a cadeia de valor: Quais sdo os Objetivos
Estratégicos da Unicamp (Mapa Estratégico) e quais processos (Cadeia de Valor)
sdo chave para o alcance dos mesmos;

* Indicadores e Metas estratégicas: Principais conceitos, papéis e tipos de
indicadores estratégicos, bem como as metas atreladas a eles;

7
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*  Projetos Estratégicos: Detalhamento do que sdo projetos estratégicos, como
realizar a priorizacao e definicdo de uma carteira de projetos e como realizar o
desdobramento em ac¢des planejadas;

*  Monitoramento Estratégico: Abordagem de acompanhamento do desempenho
da Estratégia e de apoio a decisdes de desvio de rota;

* Desdobramento Estratégico: Como fazer o desdobramento da estratégia em
cada area;

* Ferramentas: Oficina prdtica sobre a execucdo e o acompanhamento da
estratégia da universidade em software gratuito (TRELLO).

Os produtos que ja decorreram desta etapa formacdo sdo: o Mapa Estratégico, o
Rito de Monitoramento, a estrutura do processo de monitoramento, e a capacitacdo no
uso da ferramenta de gestdo, conforme ilustrado na Figura a seguir.

‘&b" Etapas : Desdobramento, Monitoramento e Avalia¢do
“a¥

UNICAMP

Cronograma de Atividades

1. Workshop com equipe dirigentes para nivelamento dos conceitos de Gestdo Estratégica
e das informacdes quanto ao Mapa Estratégico e Objetivos Estratégicos; - junho 2017.

2. Reunido especifica com cada Pré-Reitoria e com cada Diretoria Executiva para
estabelecer as propostas especificas relacionadas ao Mapa Estratégico, Objetivos e
Propostas de Projetos, Agenda e indicadores; julho-agosto 2017.
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3. Discussao geral com dirigentes das propostas, objetivos, indicadores, cronograma e
recursos; Agosto 2017,

4. Apresentacdo da proposta de Gestdo Estratégica para validacdo na Copei. Setembro
2017.

LAl
2 Planes
3 Planes em universidades renomadas.
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